Vseobecné zmluvné podmienky

1. Uvodné ustanovenia

1. Tieto VSeobecné zmluvné podmienky (dalej ako

,VZP“) upravuju niektoré prdva a povinnosti

zmluvnych stran pri dodani diela a uzatvoreni

zmluvy o dielo alebo pri dodani tovaru a uzatvoreni

kdpnej zmluvy.

2. VZP upravuju niektoré prava a povinnosti

uvedené v predchddzajucom bode pre obchodné

spolo¢nosti navzajom ako aj pre fyzické osoby ako

spotrebitelov.

3. VZP su neoddelitelnou sucastou zmluvy o dielo

alebo kupnej zmluvy uzatvorenej medzi zmluvnymi

stranami.

4. Dodavatelom sa vzmysle tychto VZP rozumie

zhotovitel alebo predavajuci, ktorym je spolo¢nost

INCON, spol. sr.o. Zakaznikom sa v zmysle tychto

VZP rozumie objedndvatel alebo kupujuci.

5. Nasledovné osoby st opravnené menit a dopifiat

obsah zmluvy a preberat predmet zmluvy:

a) osoba uvedend v zmluve ako zdkaznik

b) manZel/manzelka osoby uvedenej vbode a),
pokial manzelstvo pravne trvd a manzelia Ziju
v jednej domdcnosti

c) poverena osoba uvedend v zmluve alebo osoba
s pisomnou plnou mocou s uUradne overenym
podpisom splnomocnitela

5. Zdakaznik tymto prehlasuje, Ze ma plnu

spbsobilost uzatvarat zmluvu s dodavatelom aze

disponuje finanénymi prostriedkami na uhradu ceny

za dielo, resp. kupnej ceny.

6. Pokial zmluva upravuje niektoré préava

a povinnosti odlisne od tychto VZP, ma prednost

Uprava prav a povinnosti dohodnuta v zmluve.

2. Specifikacia predmetu zmluvy

1. Presna Specifikacia vyrobkov a tovaru je uvedend

v prilohe ku zmluve, ktora je jej neoddelitelnou

sucastou. Presna Specifikacia prac je nasledovna:

a)demontdZ pdévodnych okien — okna budd pri
demontazi znehodnotené

b)demontdz pévodnych okien bez ich poskodenia —
okna budld demontované tak, aby sa podla
moznosti neposkodili

c) osadenie okien do otvorov — ukotvenie novych
okien do stavebného otvoru montaznymi
kotvami alebo skrutkami cez rdm (okna sa osadia
do kolmice arovno bez ohladu na krivost
ostenia), vyplnenie priestoru medzi ramom
a stenou PU penou
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d)murdrske zacistenie ostenia - zacistenie
vnutorného ostenia omietkovou zmesou (nie
sadrovou stierkou) a utesnenie styku ramu
a vonkajsieho ostenia tmelom alebo omietkovou
zmesou

e) murdrske zacistenie ,kastlikového” ostenia - ide o
roznu Sirku vnuatorného a vonkajSieho ostenia,
rozmer okna sa zvyCajne prispdsobuje
vonkajSiemu osteniu avnutorné ostenie treba
murarskymi pracami zuzit k rdmu okna

f) poZiadavky na zhotovenie - pripojovacia stavebna
Skara medzi obvodom stavebného vyrobku a
stavebnym otvorom obvodového plasta budovy
musi byt rieSena podla STN 73 3134 Stavebné
prace. Tieto prace mozu vykonavat len odborne
zaskoleni pracovnici v oblasti zhotovenia
pripojovacich Skar. Ak si objednavatel neobjedna
u doddvatela vsetky potrebné prace na riesenie

pripojovacej Skary podla citovanej normy,
dodavatel v takom pripade nenesie
zodpovednost  za pripadné  nedodrzanie

ustanoveni STN 73 3134.

g) PoZiadavky na sucinitel prestupu tepla:
V sulade s platnou legislativou a normou STN 73
0540-2/Z1 je nutné pri vybere vyrobkov
prihliadat na normou stanovené hodnoty Uw.
Zhotovitel/Predavajluci nezodpovedd za vyber
variantov vyrobkov.
V suvislosti s platnou legislativou je od 1.1.2021
normalizovana hodnota sucinitelu prestupu tepla
stanovenda na Uw = 0,85 pre okna, dvere
v obvodove] stene. Zakaznik sa upozoriuje, Ze
vyhlasenia o parametroch vyrobkov su pristupné
na internetovej stranke dodavatela asam
zodpoveda za vyber takéhoto vyrobku, ktory si
objednal.

2. Za dodrzanie ustanoveni STN ¢. 73 0540 o

tepelnej ochrane budov zodpovedd objednavatel.

3. Zmluvny termin dodania

1. Termin dodania stanoveny vzmluve zacina

plynut nasledujlci pracovny der po kumulativnom

splneni vSetkych tychto podmienok:

a) podpis zmluvy oboma zmluvnymi stranami

b) pripisanie zalohovej platby na ucet dodavatela
(ak bude pri Uhrade uvedeny nespravny
variabilny symbol, zmluvny termin nezacne
plyndt driom pripisania zalohovej platby, ale



diom preukazatelného ozndmenia o realizacii
zalohovej platby)
c) posledna zmena technického riesenia (podla ¢l.
7) v pisomnej forme dorucena dodavatelovi
d)realizacia zamerania, ak ho nebolo moiné
uskutocnit zviny zdkaznika do 72 hod. od
podpisu zmluvy
2. Ak termin dodania nezacne plynat zviny
zakaznika najneskoér v den planovaného dodania (ak
je vzmluve urceny), alebo do 60 dni od podpisu
zmluvy, dodavatel ma prdvo od zmluvy
jednostranne odstupit, pricom vtakomto pripade
ma dodavatel ndrok na zmluvnu pokutu a ndhradu
skod v zmysle €l. 4 tychto zmluvnych podmienok.
Zaroven sa tym zmluva pokladd za zruSenu
z dovodov na strane zakaznika.
3. Dodrzanie terminu dodania je zavislé na riadnom
a v€asnom spolupbsobeni zakaznika. Dodavatel nie
je vomeskani s vykonanim diela, ak nie je mozné
vykonat montaZ z dévodu vonkajsej teploty niziej
ako 0°C. Montaz zimnej zadhrady alebo fasadnej
konstrukcie méze byt prerusend pri nepriaznivych
poveternostnych vplyvoch (dazd, vietor, sneh, nizke
teploty apod.) a zmluvny termin ukoncenia
montaZe sa predizi o dobu takéhoto prerudenia.
V pripade vyssej moci budd zmluvné strany
postupovat v zmysle Obchodného alebo
Obcianskeho zakonnika, ak nie je uvedené inak.
V pripade, ak dojde k omeskaniu s dodanim tovaru
alebo diela zdovodu vy$sej moci ,vis maior”
(najma, ale nie vyluéne, mimoriadna situdcia,
nudzovy stav, Zivelné pohromy, pandémie
a rozsiahle epidémie, pandémia koronavirusu) nie
je dodavatel vomeskani aza toto omeskanie
nezodpovedad a nie je povinny niest Ziadne sankcie;
termin dodania sa predlZuje o trvanie vys$sej moci
,Vis maior”.
4. Dodavatel vyslovne upozornuje zakaznika, Ze
v dosledku pandémie koronavirusu moéze dojst
k omeskaniu vykonu diela, dodavok tovarov
a materialov potrebnych na plnenie zmluvy, pricom
dodavatel nie je schopny nijako toto omeskanie
ovplyvnit. Zakaznik tymto vyslovne prehlasuje, Ze si
je vedomy takéhoto moiného omeskania aza
takychto podmienok uzatvara zmluvu
s dodavatelom a Ze dodavatel nie je zodpovedny za
takéto omeskanie, nenesie Ziadne sankcie
a zdkaznik sa jeho zodpovednosti nebude domahat.
Termin dodania sa predlzuje o omeskanie
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zmluvnych partnerov dodavatela a o omeskanie
z dovodu pandémie koronavirusu, sc¢im zdkaznik
vyslovne suhlasi.
4. Platobné podmienky, sankcie a nahrada Skody
1. Pokial nie je vzmluve uvedené inak, platia
nasledovné platobné podmienky:
a)zdloha 70% z celkovej zmluvnej ceny formou
Uhrady zalohovej faktary
b)rozdiel skutocnej ceny auhradenej zéalohy
formou Uhrady konecnej faktury so splatnostou 7
dni od jej vystavenia
2. Zdakaznik suhlasi so zasielanim dokumentov
suvisiacich so zmluvou (objednavky, dodacie listy,
faktury a pod.) elektronickou formou na e-mailovu
adresu zdkaznika uvedenu v zmluve.
3. Dodavatel je povinny vykonat vyuctovanie za
cenu za dielo alebo kupnu cenu formou faktury-
riadneho dariového dokladu, ktory spifia vietky
nalezitosti pozadované zdkonom.
4. V pripade, Ze je dielo alebo dodavka tovaru
vykondvand po castiach, je doddavatel opravneny
fakturovat jednotlivé dodavky alebo jednotlivé ¢asti
zhotovenia diela Ciastkovymi faktdrami.
5. Lehota splatnosti faktur je 7 kalendarnych dni od
ich vystavenia.
6. Uhradenim ceny za dielo, kipnej ceny, faktury
alebo akéhokolvek finanéného zavazku zmluvnej
strany sa rozumie den pripisania takejto platby na
ucet druhej zmluvnej strany. V pripade, ak zmluvna
strana zadd prikaz na Uhradu s nespravnymi
platobnymi Udajmi, povazuje sa za den uUhrady az
den identifikacie takejto platby dodavatelom.
7. V pripade, ak je zakaznik v omeskani s Uhradou
ktorejkolvek casti faktury, je povinny uhradit
dodavatefovi zmluvnd pokutu vo vyske 0,03%
z dlznej sumy za kazdy pracovny derl omeskania. Ak
zakaznikovi vznikne preplatok a jeho ¢islo uctu nie
je uvedené v zmluve, je zdkaznik povinny pisomne
oznamit doddvatelovi Cislo Gc¢tu, v prospech
ktorého sa preplatok uhradi. Ak zakaznikovi
vznikne preplatok a zdkaznik neozndmi iné Cislo
bankového uctu, na ktory sa ma preplatok vratit,
vrati sa preplatok v prospech bankového uctu, z
ktorého bola uhradena cena.
8. Dodavatel je opravneny jednostranne zapocitat
svoje splatné pohladavky vyplyvajluce zo zmluvnych
pokut voci uhradenej zdlohe zakaznika.
9. Ak je zakaznikom osoba odlisSna od spotrebitela,
je v pripade omeskania s Uhradou ktorejkolvek ¢asti



ceny za dielo alebo kupnej ceny dodavatel
opravneny pozastavit prace na diele resp.
pozastavit vydanie objednaného tovaru aZ do casu
riadnej Uhrady.
10. Vpripade, ak zdkaznik je v omeskani
s odovzdanim staveniska alebo stavby alebo
v omeskani s plnenim svojho zavazku, je doddavatel
opravneny odstupit od zmluvy.
11. V pripade, ak z dévodov na strane zdkaznika nie
je mozné zacat svyhotovenim diela alebo dielo
ukoncit vzmysle zmluvy, je dodavatel opravneny
vyuctovat zakaznikovi celkovd cenu diela tak, akoby
bolo dielo dokoncené. Zakaznik je povinny takto
vyuctovanu cenu diela alebo tovaru uhradit.
12. V pripade, Ze je doddvatel zvlastnej viny
v omeskani so zhotovenim diela alebo dodanim
vyrobkov, mé zdkaznik pravo pozadovat uhradenie
zmluvnej pokuty vo vyske 0,03 % zobjemu
nedodanim prac alebo vyrobkov za kazdy pracovny
den omeskania.
13. Ak jedna zo zmluvnych stran odstupi od zmluvy
alebo jej Casti bez zavinenia druhej strany, zaplati
odstupujuca strana zmluvnu pokutu vo vyske 20 % z
Casti zmluvnej ceny, od ktorej odstupuje a vsetky
vzniknuté Skody a naklady, ktoré budu
Specifikované pisomne.
14. V pripade, ak nastane niektory z pripadov
v bode 9 tohto ¢lanku, alebo ak zakaznik neuhradi
v€as zdlohu na cenu za dielo alebo v pripade
neposkytnutia sucinnosti dodavatelovi, je zakaznik
povinny uhradit doddavatelovi zmluvnl pokutu vo
vyske 10% celkovej ceny za dielo v zmysle zmluvy.
Zaplatenim pokuty nie je dotknuty ndrok na
nahradu Skody.
15. Pokial je termin vykonania diela, resp. jeho
zacatia zruSeny z dévodov na strane objednavatela,
atuto skutoc¢nost sa doddavatel dozvie do 8.
pracovnych dni pred zacatim vykondvania diela, je
objednavatel povinny uhradit doddvatelovi naklady
suvisiace so zrusenim zacatia prac ako aj naklady na
prestoje montaznikov, prepravcov, manipulacnu
techniku a pod. Okrem vzniknutych ndkladov je
objednavatel povinny zaplatit dodavatelovi aj
zmluvnu pokutu:

e vo vyske 100 € v pripade, ak cena diela

v zmysle zmluvy bola dohodnuta do 1 800 €
vratane DPH
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e vo vyske 200 € v pripade, ak cena diela
v zmysle zmluvy bola dohodnuta na 1 800 €
a vysSie vratane DPH
16. V pripade, ak nie je moiné zacat svykonom
diela z d6évodov na strane objedndvatela, a to vobec
alebo Ciastocne (dodavatel nemda mozZnost
namontovat otvorové vyplne aspon vcene 70 %
z celkovej ceny diela v zmysle zmluvy), objednavatel
je povinny zaplatit dodavatelovi okrem vzniknutych
nakladov aj zmluvnu pokutu:
e vo vySke 100 € za madarny vyjazd vozidla
S ramenom
e vo vyske 200 € za
manipulaénej techniky
e vo vySke 200 € za marny vyjazd montdznych
technikov, v pripade, ak cena diela vratane
DPH v zmysle zmluvy bola dohodnutd vo
vySke do 1 800 €
e vo vyske 400 € za marny vyjazd montdaznikov
v pripade, ak cena diela vrdtane DPH
v zmysle zmluvy bola dohodnutd vo vyske
1 800 € a vyssie
e vo vyske 400 € ak prvky k vykonaniu diela
a jeho montazi nebudd moct byt ponechané
na stavbe, resp. na mieste zhotovovanie
diela (reexpedicny poplatok).
17. Uplatnenie prava na zmluvnu pokutu nie je
povinnostou zmluvnych stran. Zmluvné strany budu
pripadné rozpory rieSit rokovanim s cielom
dosiahnut dohodu.
18. V pripade, Ze sa na diele alebo vyrobkoch
vyskytni vady, ktoré nebrania ich riadnemu
uzivaniu aktoré boli riadne uplatnené v ramci
reklamacie, ma zhotovitel pravo vystavit
zakaznikovi fakturu na cenu diela alebo kupnu
cenu.
19. Zakaznik prehlasuje, Ze si je vedomy, Ze
dodavatel a jeho zamestnanci kazdorocne cerpaju
celozavodnu dovolenku v ¢ase od 22.12. do 16.1.
nasledujiceho roku, pocas ktorej doddavatel nie je
v omeskani so zhotovenim diela alebo dodanim
vyrobkov a pocas tejto doby zdkaznik nema pravo
na uplatnenie zmluvnej pokuty zomeskania
dodania vyrobkov alebo zhotovenia diela
stanovenej v bode 12 tohto ¢lanku VZP.

marny  vyjazd

5. Cena
1. V pripade, ak d6jde k navysSeniu zmluvnej ceny
z dovodov uvedenych vél. 7 VZP omax. 5 %, je



zdkaznik povinny takuto zmenu ceny akceptovat.
V pripade, ak dojde knavySenie zmluvnej ceny
z doévodov v €l. 7 o viac ako 5 %, sU zmluvné strany
povinné uzatvorit dodatok k zmluve. V pripade, ak
zdkaznik takyto dodatok neuzatvori, zanika
povodnd zmluva.

2. Znizenie rozmerov okien po zamerani po podpise
zmluvy nema za ndsledok zmenu zmluvnej ceny.

3. Zéakaznik sa upozoriuje, Ze v pripade zmeny
rozsahu zakazky (vyrobky, tovar, prace na diele) je
dodavatel opravneny upravit aj vysku zlavy
poskytnutu na zdkazku ako celok.

4. Cena za dopravu je zahrnutd v cene diela, resp.
kipnej cene, pokial v zmluve nie je uvedené inak.
V tejto cene za dopravu nie su zahrnuté naklady za
bezvysledné, resp. bezucelné vyjazdy spOsobené
nepripravenostou stavby a staveniska,
nedostatoc¢nou sucinnostou zakaznika a podobnych
pripadoch. V pripade nakladov na tzv. bezvysledné
vyjazdy, tieto ndklady hradi zakaznik.

5. Zdakaznik je povinny, pokial z jeho vdle ddjde
k znizeniu rozsahu diela vzmysle uzatvorenej
zmluvy po zamerani otvorov v zmysle ¢l. 7 bod 1
tychto VOP, uhradit dojednanu cenu za dielo, resp.
kipnu cenu bez ohladu na znizenie rozsahu diela.

6. V pripade, ak dojde k situdcii, Ze dodavatel
(INCON) ma zakaznikovi z akéhokolvek doévodu
dobropisovat nedoplatok, tak ma dodavatel pravo
Uctovat poplatok vo vyske 0,4% z dobropisovanej
hodnoty atento poplatok zapoditat  vodi
dobropisovanej sume.

6. Zameranie

1. Zakaznik je povinny svojim podpisom potvrdit

spravnost zamerania. Za rozmery stavebnych

otvorov, ktoré boli zamerané dodavatelom,

zodpoveda dodavatel aza rozmery stavebnych

otvorov zameranych zdakaznikom, zodpoveda

zakaznik. Zdakaznik zodpovedd za nasledovné

technické parametre:

a) rozmery, kde urdil velkost stavebného otvoru

b) vysku dveri, resp. jednoznaéné urcenie nulového
bodu podlahy, ktora esSte nie je stavebne
ukonéenad, t.j. podlaha je pri zamerani ina ako
pldnovany nulovy bod

c) iné technické parametre vyrobkov, tovaru a préc,
ktoré pisomne urci v zameriavacom protokole

2. Stavebné otvory musia byt bezpecne pristupné

pre Ucely zamerania. V pripade potreby musi byt
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pred zameranim na stavbe vyznaceny vahorys pri
véetkych stavebnych otvoroch. Pre zameranie
konstrukcii pre opldstenie stavby (hlavne lahké
zavesné steny) musi byt na stavbe vyznaceny
vztazny suradny systém na kazdom podlazi. Ak
objednavatel  nezabezpeci  vys$Sie  uvedené
poziadavky, ma zhotovitel pravo fakturovat tymto
spbsobené naklady (prestoje, doprava a pod.).

3. V pripade, Ze si zameranie zabezpecuje zakaznik
sam, za toto zameranie audané hodnoty
dodavatelovi zodpovedd zakaznik sam.

3. Zakaznik podpisom zamerania taktieZ potvrdzuje,
Zze skontroloval ¢lenenie aspbdsob otvarania
jednotlivych stavebnych prvkov astymito suhlasi.
Vsetky oknd advere sU vzamerani, zmluve
a objednavke zakreslené z pohladu zvnutra von.
4.V pripade, Ze si zdkaznik sdm pripravuje stavebné
otvory pre montaZz otvorovych vyplni, je povinny
pripravit ich tak, aby kaZzdy stavebny otvor bol na
Sirku 0 30mm vacsi ako je najvacsia vodorovnad kéta
pri obrazku prislusnej polozky vzmluve, resp.
objednavke a 0 30 mm vadsi ako je najvacsia zvisla
kota pri obrazku prislusnej polozky v zmluve, resp.
objednavke. Otvorova vypln bude osadena tak, zZe
zvisla avodorovna os stavebného otvoru sa bude
prekryvat so zvislou a vodorovnou osou otvorovej
vyplne , CiZze po celom obvode bude medzi ramom
vyrobku a stavebnym otvorom medzera 15 mm.
Zaroven musia byt stavebné otvory pripravené tak,
aby bola dodrzana ich zvislost a vodorovnost.

5. Vpripade, Ze si zakaznik pripravuje stavebné
otvory pre montaz interiérovych dveri
a oblézkovych zarubni sam, je povinny ich pripravit
tak, aby jednotlivy stavebny otvor bol vaési o 100
mm na Sirku a o 50 mm na vysku ako je uvedeny
svetly rozmer dveri, pripadne zarubne prislusnej
polozky vzmluve, resp. objednavke. Pre Sirku
stavebného otvoru plati tolerancia +/- 1 mm.
Pozadovany otvor vstene musi mat v pripade
oblozkovej zarubne minimalny priestor pre vlastnu
zarubiiu asponn 50 mm od vyssie Specifikovaného
otvoru po oboch stranach stavebného otvoru.
Dvere su vidy osadené do zvislice tak aby
nedochdadzalo k samovolnému otvaraniu alebo
zatvaraniu dverovych kridel. Pokial nie je dodrzana
zvislost steny, pripadnd nedoliehavost zarubne
k licu steny bude vyplnend akryldtom, avsak do
max. Spary 5 mm.



7. Zmena predmetu zmluvy

1. Zmena zamerania na zaklade poZiadavky

zdkaznika:

Zakaznik méZe zmenit technické rieSenie a rozsah

predmetu zmluvy po jej podpisani najneskor pri

zamerani stavebnych otvorov (pokial sa na zaklade
zmluvy realizuje), priCom je povinny akceptovat
zmenu ceny vyplyvajucu ztakychto zmien
predmetu zmluvy. Zmena predmetu zmluvy na
zdklade poZiadavky zakaznika moZe nastat

v nasledovnych pripadoch a musi byt uplatnend

pisomne a podpisana zdkaznikom:

a)zmena technickej Specifikdcie (napr. zmena
spbésobu otvarania, zmena farby, zmena typu skla
a vyplni, a pod.)

b)zmena rozsahu predmetu zmluvy
mnozstva vyrobkov, tovaru a prac)

2. Zmena zamerania__na_zaklade skutolnosti

zistenych pri zamerani a montazi:

Priloha ku zmluve nezohladiiuje redlny stav,

kone¢na cena bude upresnenda po zamerani

stavebnych otvorov. Na zdklade zamerania mozu
nastat nasledovné zmeny:

a)zmena rozmerov vyrobkov a tovaru vyplyvajuca
z velkosti stavebnych otvorov

b)zmena rozsahu prac vyplyvajica zo zmeny
rozmerov vyrobkov a tovaru

c) zmena rozmerov vyrobkov a tovaru vyplyvajuca
z nevyhnutnej zmeny technického rieSenia, ktora
vyplyva zcharakteru stavby a konStrukénych
moznosti pri vyrobe a montazi

d)zmena rozsahu prac vyplyvajuca z nevyhnutnej
zmeny technického rieSenia, ktora vyplyva
z charakteru stavby a konstrukénych moznosti pri
vyrobe a montazi vyrobkov a tovaru

e) nevyhnutnd zmena rozsahu préc, ktora vyplyva
z takej vlastnosti stavby, ktord bola zistena az pri
realizacii diela (odpadnutie velkej ¢asti muriva pri
demontazi okna a z toho vyplyvajulca
nepredpokladanad potreba murdrskych prac,
a pod.) Opravu poskodenej dlazby resp. obkladu
v mieste napojenia otvorovej konsStrukcie do
telesa stavby, ku ktorej dosSlo pri demontazi si
zakaznik zabezpeci sam na svoje naklady.

f) nevyhnutna zmena rozsahu prac, ktorad vyplyva
z takej vlastnosti stavby, ktora wvznikla po
zamerani (nespravne pripravenie stavebnych
otvorov, nadmerné poskodenie stavebnych
otvorov alebo ostenia pri demontazi starych

(zmena
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okien realizovanej zdkaznikom, a pod.) Dodavatel
si na zaklade takychto zmien vyhradzuje pravo
zmenit termin dodania uvedeny vzmluve
zdovodu neplanovanej potreby atypického
materialu a pod.

. Podmienky vykonania diela
. Pri zhotovovani diela alebo vyrobe vyrobkov

a tovaru postupuje dodavatel samostatne a nie
je viazany pokynmi zdkaznika, ibaze by sa
k takymto pokynom zaviazal pisomne.

. Zakaznik sa zavazuje spristupnit doddavatelovi

objekt, v ktorom ma byt dielo vykonané, min. 1
den pred skuto¢nym vykonom prac. Zakaznik sa
dalej zavazuje, uvolnit a spristupnit pracovné
plochy, kde bude dielo vykonavané, zabezpecit
bezplatny odber elektrickej energie a vody,
zabezpelit stavebnlU pripravenost v zmysle
tychto VZP a Prilohy €. 1.

Zdkaznik prehlasuje, Ze objekt je jeho
vlastnictvom a je zbaveny prav tretich osob,
alebo Ze ma pravo vykonavat v objekte stavebné
Upravy.

Zdkaznik zoznami dodavatela s prevadzkovo-
technickymi a poZiarnymi podmienkami objektu
na zaistenie bezpecnosti prace, informuje ho

ovyskyte adruhu plynovych spotrebicov
v miestach  zhotovovania diela a prilahlych
miestach.

Dodavatel zabezpedi, aby jeho pracovnici alebo
zmluvny partneri vykonavajuci dielo dodrziavali
zasady BOZP a protipozZiarne predpisy.

Zakaznik poskytne doddavatelovi potrebné
energie, vodu, mechanizmy a sluzby v
pozadovanom rozsahu a kvalite, ako aj priestory
na uskladnenie veci dodavatela.

Zakaznik zabezpeli primerand ochranu veci
dodavatela potrebnych k vykonaniu diela.
Dodavatel bude zhotovovat dielo tak, aby dbal
na dodrZiavanie Cistoty a poriadku
a minimalizovanie negativnych vplyvov
vykonania diela.

Sucastou zhotovovania diela nie je povinnost
dodavatela zabezpecit vnutorné vybavenie
staveniska ¢i stavby (ako napriklad ndbytok,
sedacie supravy ¢i vnutorné vybavenie)
prekrytim, umytie okien ¢i vnutorného priestoru
a vybavenia, celkové upratanie.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Zakaznik berie na vedomie, Ze pri demontazi
mbze dojst k poskodeniu vonkajsej omietky,
vnutorného okolia okna (vnutornd dlazby,
obklady a pod.), pricom doddvatel nie je povinny
tieto poskodené casti nahradit. Zacistenim sa
rozumie oprava poskodeného ostenia. Opravy
povodnych nezrovnalosti ¢i nerovnosti stavieb
alebo omietok nie su sucastou zmluvy o dielo.
Pokial je sucastou zmluvy, resp. objednavky aj
odvoz odpadu ( odpad, ktory pri svojej ¢innosti
vyprodukoval dodavatel, t.j. odpad z pévodnych
stavebnych prvkov na stavbe zakaznika a z prac
vykonanych doddavatelom), dodavatel zabezpeci
jeho odvoz do 3 pracovnych dni od dokonéenia
diela. Pokial nie je odvoz tohto odpadu sucastou
zmluvy, bude tento odpad ponechany
v bezprostrednej blizkosti stavby.

Dodavatel sa zavazuje vykonat dielo riadne a
vcas.

Dodavatel mézZe vykonanim diela poverit inu
osobu, ale zodpovednost ma, ako by dielo
vykonal sam.

Zikaznik je povinny zabezpelit a udrZiavat
v platnosti vSetky rozhodnutia Statnych organov
potrebné na vykonavanie diela. V pripade
udelenia pokuty alebo inej sankcie v suvislosti
s nedodrzanim tejto povinnosti, za tieto
zodpoveda zdkaznik a hradi ich v plnom rozsahu.
Zéakaznik je povinny pripravit stavenisko tak, aby
mohol dodavatel zhotovit dielo v zmysle
platnych predpisov a bezpecne pouzit lesenie,
rebriky, lavky a pod. potrebné na montaz. Ak
zabezpeCuje leSenie, rebriky, lavky a pod.
zakaznik, zodpoveda za dodrzanie vsetkych
platnych bezpecnostnych predpisov a je povinny
na poziadanie dodavatela vydat o tom pisomné
prehlasenie. Ak zakaznik nezabezpedi stavenisko,

leSenie, lavky, rebriky apod., ma dodavatel

pravo fakturovat tymto spdsobené naklady
(prestoje, doprava a pod.).

V pripade, ak nie je mozné, aby dodavatel sam
dopravil tovar alebo wvyrobky a materidly
potrebné k vykonu diela na miesto vykonu diela
bez Specidlnych prepravnych alebo
manipulaénych prostriedkov, zabezpedi tuto
dopravu zakaznik na vlastné naklady.

V pripade, Ze je sucastou diela aj dodavka
a montaz vnutornych parapetov, méze byt svetla
Sirka parapetov po namontovani az o40mm
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18.

19.

mensia , ako je rozmer uvedeny v zmluve, resp.
objednavke, a to z dévodu zapustenia parapetov
pod ram okna.

Vzmluve je moziné dohodnut
stavebného dennika doddvatelom.
Dodavatel prehlasuje, Ze je
svykonom diela  poisteny
zodpovednosti za Skody
prevadzkovou cinnostou.

vedenie

v suvislosti
pre  pripad
spbsobené

. Dodanie vyrobkov, tovaru a prac
. Po montdzi diela strhne dodavatel ochranné

pasky z profilov, vycisti okna od hrubych
necistot, rozbali balenie dodaného prislusenstva
a moze vyhotovit fotograficky zaznam diela.
Nasledne vyzve zakaznika na prebratie diela.
Zikaznik je povinny preverit mnozZstvo, odskusat
funkénost a prezriet, ¢i na dodanom plneni nie
su zjavné vady. V pripade, Ze zakaznik poziada o
ponechanie ochrannych pasok na profiloch alebo
obalov na dodanom prisluSenstve, vykona
dodavatel o tom zapis do dodacieho listu a v
takomto pripade dodavatel nezodpovedd za
zjavné vady, ktoré by chcel zdkaznik reklamovat
na miestach, kde boli ochranné pasky alebo obal
ponechané.

. Pri dodani zmluvného plnenia v ramci kupnej

zmluvy je zdkaznik povinny preverit mnozZstvo,
rozbalit balenie prislusenstva a prezriet, ¢i na
nom nie su zjavné vady. Po montazi ma zakaznik
povinnost ihned strhnut ochranné pasky a v
pripade posSkodenia vyrobku pod paskou je
potrebné vyhotovit fotodokumentaciu vady,
pasky dalej neodstranovat a ihned nahlasit tuto
skutoénost dodavatelovi. V pripade, Ze zakaznik
reklamuje vyrobok po ¢innostiach nesuvisiacich
s montdzou vyrobku, ma doddavatel pravo
neuznat reklamaciu na tie poskodenia, ktoré
mohli zjavne vzniknut v savislosti s tymito
¢innostami.

. Skuto¢né mnozstvo kotviacich Uchytov pouzitych

pri montazi moze byt odliSné od mnoistva
uvedeného v prilohe ku zmluve o +/-20%.
V takomto pripade sa cena diela nebude
zvysSovat ani znizovat.

. Zakaznik je povinny prevziat vyrobky, tovar

aprace pisomne, svojim podpisom na
odovzdavacom protokole alebo dodacom liste.
V pripade vad ma pravo ich uviest na



odovzdavacom protokole alebo dodacom liste,
pricom je potrebné tieto vady presne
Specifikovat. Ak ide ovadu vyrobkov, tovaru
alebo prac braniacu ich riadnemu uZivaniu,
v takomto pripade sa podpisom odovzdavacieho
protokolu alebo dodacieho listu nepokladd
dodavka za ukonéenu a nadalej beZi termin
dodania.

. Ak zdkaznik neprevezme predmet zmluvy do 5
dni od vyzvania doddvatelom, pokladd sa
predmet zmluvy za dodany bez zavad.

. Dodavatel mda pravo dodat vyrobky, tovar a
prace aj pred zmluvnym terminom a zakaznik ma
povinnost tieto vyrobky, tovar a prace prevziat.
Ak nie je moziné dodavku zrealizovat alebo
ukoncit z viny zdkaznika v planovanom termine,
dodavatel ma pravo vtomto termine vystavit
faktiru za vSetky vyrobené vyrobky, nakidpeny
tovar a zrealizované prace a zdkaznik je povinny
takuto faktdru uhradit. Vtakom pripade ma
dodavatel pravo uctovat zakaznikovi skladné
a dodavatel nie je vomeskani sterminom
dodania predmetu zmluvy.

. Ak zadkaznik pozaduje dodato¢ne dodat vyrobky,
tovar alebo prace, ktoré zjeho viny nebolo
mozné dodat alebo wvyloZit vzmluvne
dohodnutom termine, bude dodavatel
fakturovat prace podla platného cennika (a nie
podla cien wuvedenych v pdvodnej zmluve
o dielo). Navyse bude dodavatel fakturovat cenu
za dopravu a cestovny Cas spojeny s dodato¢nym
dodanim vyrobkov, tovaru a prac. Zakaznik je
povinny takdto sumu uhradit ihned po ich
dodani. Termin dodania takychto wvyrobkov,
tovaru a prac sa stanovi samostatne, bez ohladu
na termin dohodnuty v pévodnej zmluve.

. Ak pri odstranovani vad zakaznik neakceptuje
termin odstranenia navrhnuty dodavatelom
a zZiada o odstranenie vad v neskorSom termine,
pripadné udroky zomeskaného dodania sa
prestavaju  pocitat datumom, ktory bol
navrhnuty na odstrdnenie vad azaroven je
zdkaznik povinny doplatit dlznd sumu za
vyrobky, tovar aprace, ako keby boli vady
odstranené. Zakaznik tym nestrdca narok na
urychlené odstranenie vsetkych vad.

. Vpripade, ak zadkaznik z dévodov na strane
dodavatela prevzal dielo v neskorSom termine
ako urcuje zmluva azrokovani alebo
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komunikacie  zmluvnych  stran  nevyplyva
nesuhlas stakymto neskorSim prevzatim diela
plati, Ze termin odovzdania diela alebo dodania
tovaru bol predizeny a7 do skutoéného
odovzdania diela.

Ak objednavatel pri ukonceni diela pozaduje
dodat vyrobky, tovar a prace, ktoré neboli
predmetom zmluvy, musi tak urobit pisomne
formou samostatnej objednavky alebo zmluvy.
Zapisy na odovzdavacom protokole alebo
dodacom liste nebudu pre tento ucel
akceptované ako objednavka. Vynimkou su
prace, ktoré je moiné zrealizovat ihned pri
realizacii diela, podmienkou je vSak pisomnad
objednavka podpisana objednavatelom, v ktorej
su tieto prace uvedené aj s ich cenou.

V pripade, ak sa jednd o poZiarne odolnu
konstrukciu, je zdkaznik povinny urcit osobu,
ktord bude osobne pritomna pri odovzdani diela,
pricom bude zaskolenda na obsluhu a udrzbu
tejto konstrukcie. Zaroven jej bude odovzdany
prevadzkovy dennik PO s pokynmi pre
prevadzkovanie, ocom bude podpisany
protokol. MontaZ takej konsStrukcie musi byt
vykonanad v sulade s projektovou dokumentdciou
dodanou objednavatelom.

Nebezpecenstvo Skody na diele prechadza
na zdkaznika okamihom prevzatia diela alebo
jeho Ccasti alebo okamihom neopravneného
odmietnutia prevzatia diela alebo okamihom
neposkytnutia sucinnosti pri povinnosti prevziat
dielo. Uvedena skuto¢nost nema vplyv na
ustanovenie ¢l. 11 bod 3 tychto VZP.

V pripade, Ze si zdkaznik objednal tovar bez
jeho montaze, vyloZenie tovaru z prepravného
prostriedku si zabezpecuje zakaznik na vlastné
naklady, dodavatel nie je povinny vykonat tuto
vykladku tovaru. Zakaznik je povinny vykonat
vyloZenie tovaru zprepravného prostriedku
dodavatela do 1 hodiny od dovezenia
objednaného tovaru. V pripade, ak ¢as vykladky
presiahne 1 hodinu, je dodavatel opravneny
Uctovat si poplatok za prestojné vo vyske 10 €
BDPH za kazdu zacatu hodinu.

Zakaznik je povinny zabezpecit pristup
prepravnych prostriedkov na miesto
zhotovovania diela alebo dodania tovaru tak,
aby bolo moiné bezpecne a bezproblémovo
priviest  avyloZit  potrebny tovar. Za



bezproblémové privezenie a vyloZenie tovaru sa
nepovazuje napriklad, ale nie vylucne, zlé
zabezpecenie zjazdnosti cesty v zimnej snehovej
sezdne, nutnost prekonat potok alebo iny vodny
tok kmiestu dovozu, lesnd alebo inak
neupravenu prijazdovd cestu apod. V Case
zimnej sezény, najma pocas pokrytia pristupovej
cesty snehom alebo ladom, je zakaznik povinny
zabezpedit riadnu zjazdnost cesty pre prepravné
mechanizmy, pricom zakaznik berie na vedomie,
ze pokial nebude takato zjazdnost zabezpecen3,
resp. ak zobjektivnych pri¢in nebude mozné
vykonat dovoz tovaru alebo vyrobkov na montaz
na nepristupnej ceste, dodavatel nie je
v omeskani s dodanim diela alebo tovaru. Pokial
zdkaznik ubezpeci dodavatela, Ze pristupova
cesta k miestu vykonu diela je zjazdnd, a toto
ubezpelenie sa ukaze ako nepravdivé, zndsa
zakaznik nahradu nakladov za tento zmareny
vyjazd.

10. Doprava a uskladnenie

1. Ak je miestom dodania sidlo doddavatela, zakaznik
znasa akékolvek ndklady a rizikd spojené s
prepravou vyrobkov a tovaru. To plati aj pre
pripad, ak sa dodanie vyrobkov a tovaru vykona
ich odovzdanim prvému dopravcovi k preprave.
Vyrobky a tovar je potrebné pri preprave
zabezpedit proti mechanickému poskodeniu
(poSkriabanie, prehnutie), k c¢omu slizia
prepravné stojany, ktoré vyrobky a tovar zaistia.
.Vyrobky sa skladuju vo zvislej polohe,
zabezpedené proti zoSmyknutiu a prevrhnutiu.
Nesmu vyvijat navzajom na seba tlak, ktorym by
mohli spésobovat pnutie — prehyb. V Ziadnom
pripade sa vyrobky nesmu Suchat po ramovom,
alebo kridlovom profile. Je potrebné ich chranit
pred poveternostnymi vplyvmi, pred prachom a
zneCistenim anesmu sa skladovat v blizkosti
tepelnych zdrojov.

11. VSeobecné ustanovenia

1. Zakaznik berie na vedomie, Ze jeho osobné
Udaje su spracuvané v sulade s §13 ods. 1 pism.
b) zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
Udajov (dalej len ,,zdkon“) na ucely plnenia
zmluvnych vztahov. Zakaznik tieZz berie na
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vedomie, Ze jeho osobné udaje budu spracuvat
aj dalsi sprostredkovatelia, ktori spracuvaju
osobné Udaje na poverenie avmene
spolo¢nosti Incon, s. r. o. BlizSie informacie
o spracovani osobnych udajov podla §19 zadkona
su zverejnené na stranke prevadzkovatela.

Cena za prace neuvedené vzmluve sa bude
Uctovat podla platného cennika INCON spol.
sr.o.

Zakaznik nadobudne vlastnicke pravo
k predmetu zmluvy aZ Uplnym zaplatenim ceny
za predmet zmluvy.

Dodavatel a zdkaznik sa vzdavaju svojho prava
na uUhradu nedoplatku a preplatku, ak takyto
rozdiel neprevysuje Ciastku 10 €.

Dodavatel garantuje kvalitu dodavaného tovaru
v zhode s poZiadavkami normy STN EN 14351-
1+A2:2017 a deklaruje to oznacenim CE v sulade
s nariadenim EU ¢&. 305/2011/EU na Stitkoch s
¢iarovym identifikatnym koédom na kazidom
vyrobku. UpIné informéacie o kvalite vyrobkov
pozadované touto normou su verejne dostupné
na webovej stranke https://www.incon.sk/o-
spolocnosti/na-stiahnutie/cert/category/46-ce-
Dodavatel zverejiiuje certifikdty energetickych
vlastnosti (energetické Stitky) svojich vyrobkov

vydavané zdruZenim  Slovenergookno na
webove]  strdnke  https://www.incon.sk/o-
spolocnosti/na-stiahnutie/cert/category/46-ce-

V pripade dodavky drevenych alebo

drevohlinikovych okien je dodavatel opravneny
vykonat meranie vlhkosti dreva v Case dodania
a prevzatia tychto  vyrobkov. Uvedenad
skutocnost bude sucastou protokolarneho
odovzdania vdodacom liste. Dodavatel je
taktiez opravneny vykonat kontrolné meranie
vlhkosti v dreve vobdobi februar az marec
nasledujicich po vykonani montaze a prevzati
vyrobkov, resp. diela. V pripade, Ze zakaznik
neposkytne potrebnd sucinnost a neumozni
toto meranie, plati, Ze v tejto dobe existovala
zvy$ena vihkost v dreve.

V pripade, Ze dodavka zahrria oknd z borovice,
vSetky konsStrukéné anosné prvky ramov
a kridel su vyrobené 1z borovice. doplnkovy
material, ktory nemd wvplyv na pevnost
konstrukcie (napr. typy list ako zasklievacie listy


https://www.incon.sk/o-spolocnosti/na-stiahnutie/cert/category/46-ce-stitky-incon
https://www.incon.sk/o-spolocnosti/na-stiahnutie/cert/category/46-ce-stitky-incon
https://www.incon.sk/o-spolocnosti/na-stiahnutie/cert/category/46-ce-stitky-incon

a podobne, nalepovacie listy, vlozné listy,
klapacky, vsetky ozdobné prvky, podkladové
hranoly a podobne), méze byt vyrobeny z dreva
smreku. Takéto prvky vyrobené z dreva smreku
mozZu vykazovat farebné a Strukturalne rozdiely
oproti drevu borovice, s ¢im zdkaznik suhlasi.
Zakaznik si je vedomy, Ze drevené vyrobky su
oSetrené pripravkami na konzervdciu dreva
pred pdsobenim drevokaznych
a drevoznetvorujucich organizmov (IPBC,
Propikonazol, Tebukonazol). BlizsSie informdacie
su k dispozicii na vyZiadanie emailom na adrese

hupkova@incon.sk . V pripade poskodenia
vrchnej vrstvy laku je potrebné n posSkodené
miesta naniest novd vrstvu laku. Zdakaznik
suhlasi s takouto formou poskytnutia informacii
v zmysle ¢l. 58 Nariadenia EP ¢. 528/2012.

10. Zakaznik nie je opravneny bez
predchdadzajuceho pisomného suhlasu
dodavatela postupit akékolvek svoje
pohladavky, dlhy, prava alebo zavazky

vyplyvajuce zo Zmluvy alebo tychto VZP na
tretiu osobu.

11.V pripade, ak zdkaznik uzatvara zmluvu na

dialku Zakaznik ako spotrebitel  je
upovedomeny, Ze vyroba a montdz okien je
dodanim tovaru vyrobeného podla Specifikacie
zakaznika alebo tovaru vyrobeného na mieru
podla zamerania alebo inych uUdajov od
zakaznika, a preto vzmysle ustanovenia § 19
ods. 1 pism c) zdkona o ochrane spotrebitela ¢.
108/2024 Z.z. nie je moZné odstupit od takejto
zmluvy uzatvorenej na dialku.

12. Zaruka

1.

. Zaruka 24

Zaruka 24 mesiacov sa poskytuje na oknd (s
vynimkou okien s predizenou zarukou) a
prislusenstvo (s vynimkou okien a prisluSenstva s
predi?enou zirukou), na prace ana funkénost,
tesnost a kovanie plastovych, hlinikovych okien,
drevenych aj drevohlinikovych okien a dveri.
mesiacov sa k drevenym
a drevohlinikovym okndm a dveram poskytuje na:
prislusenstvo, ktoré nie je standardne dodavané
s okennymi a dverovymi prvkami, na drevené
kazety do vchodovych dveri, okenice, okna bez
povrchovej Upravy, na elektronické sucasti
vyrobku / diela.
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.Za vady,

11.

3. Dodévatel poskytuje predizent zaruku:

- 60 mesiacov na fyzikdlne vlastnosti
plastovych profilov (tepelnoizola¢né
vlastnosti, nizka tepelnd vodivost,
fyziologickd nezdvadnost, vysoka pevnost a
ich farebnu stalost)

- 60 mesiacov na fyzikdlne vlastnosti
hlinikovych profilov (farebna stalost,
vysoka pevnost, stabilita, tepelnoizolacné
vlastnosti)

- 60 mesiacov na drevené a drevohlinikové
okna a dvere

- 36 mesiacov na vyplne vchodovych dveri
GAVA, PERITO

- 36 mesiacov na fyzikdlne vlastnosti skla
(napr. sucinitel prechodu tepla, stupen
vzduchovej nepriezvucnosti, priehladnost,
celkova priepustnost sIne¢ného Ziarenia)
60 mesiacov na interiérové dvere

48 mesiacov na exteriérové Zaluzie ISOTRA

. Zaruka sa nevztahuje na zjavné vady, ktoré neboli

uvedené v odovzddvacom protokole alebo
v dodacom liste pri prevzati vyrobkov, tovaru
alebo préc.

. Dodavatel zodpoveda za vady, ktoré ma predmet

zmluvy v ¢ase jeho odovzdania zakaznikovi.

ktoré sa prejavili po odovzdani
predmetu zmluvy, zodpoveda dodavatel iba
vtedy, ak boli sp6sobené jeho zavinenim.

. Zo zaruky su vylucené vady tovaru alebo skody na

tovare, ktoré neboli sp6sobené predavajucim.
Takou vadou je napr. aj neodborne vykonana
montaz predmetu kupy.

. Dodavatel zodpoveda len za prace a vyrobky,

ktoré boli objednané vzmysle uzatvorenej
zmluvy. Dodavatel nenesie zodpovednost za vady
ako aj iné dbsledky prac a vyrobkov, ktoré neboli
predmetom dodania v zmysle zmluvy.

.Za vadu tovaru sa nepovazuje, ak si zakaznik

vybral tovar, ktory nesplia podmienky a hodnoty
ustanovené v €¢l. 2 pism. g) tychto VSeobecnych
zmluvnych podmienok.

10. Zakaznik strdca narok na zaruku v pripade, Ze

dbjde kzasahu do predmetu kupy alebo diela
dodanych ¢i zhotovenych v zmysle zmluvy inym
subjektom ako dodavatelom.

V pripade dodania vyrobkov bez montaze si
zakaznik mobzZe objednat nastavenie okien
u doddvatela ako plateny servis.



12. Uplathovanie prav zo zodpovednosti za vady

v reklamacnom konani sa riadi reklamacnym
poriadkom INCON spol. sr.o., prislusSnymi
platnymi normami STN a normami

Slovenergookno.

13. Reklamacia musi byt uplatnena pisomne,
suvedenim ¢isla zmluvy, menom, adresou
a telefonickym kontaktom zakaznika, adresou
stavby, presnym uréenim reklamovaného
vyrobku (rozmery, Cislo polozky zo zmluvy a pod.)
a presnym  popisom  reklamovanej  vady.
Reklamacia neovplyviuje povinnost zakaznika
uhradit svoje zavazky vlehote splatnosti.
Reklamdacie sa uplatiuju v mieste uzatvorenia
zmluvy.

14. Ak je reklamdcia opravnend, dodavatel ju
odstrani ¢o najskor. Ak je na odstrdnenie vady
potrebny materidl sterminom dodania dlhSim
ako 30 dni, vada bude odstrdanena ihned po
dodani takéhoto materialu.

15. Zakaznik berie na vedomie, Ze potreba
nastavenia okien nie je vadou diela, vyrobku a
tovaru, nie je vybavovana v rdmci reklamdcie, je
to beiny servis okien, ktory je vykonavany
dodavatelom po dobu 2 rokov od dodania diela,
vyrobkov a tovarov.

13.Podmienky naroku na 20rocnu zaruku

1. Dodavatel poskytuje zakaznikovi, ktory uzavrel
ako objedndvatel zmluvu o dielo (vratane montdaze
diela) so spolocnostou INCON spol. sr. o., ako
dodavatelom, resp. sniektorym zo zmluvnych
partnerov dodavatela uvedenych na
https://www.incon.sk/predajne ako zhotovitelmi,
zaruku 20 rokov na funkcnost a tesnost okien. Tato
zaruka zacina plynat driom podpisu odovzdavacieho
protokolu k dielu, a to za predpokladu, Ze budu

sucasne splnené nasledovné podmienky:
(a) je uzatvorena zmluva o dielo so spolo¢nostou
INCON vratane montaze diela a

(b) okna boli osadené do objektu uréeného na
byvanie a na tento Ucel bol objekt po cely cas
trvania zaruky uzivany a
(c) zakaznik sa zaregistroval na webove] stranke
dodavatela do 6  kalendarnych mesiacov od

odovzdania diela vzmysle odovzdavacieho
protokolu (dodaci list) na incon.sk v sekcii
MOGjINCON, resp. RozSirenda zaruka INCON a
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(d) zakaznik si kazdy rok bez prerusenia objednava
prostrednictvom incon.sk v sekcii M6jINCON, resp.
RozSirena zdruka INCON garancny servis a vidy
riadne a v€as uhradi dodavatelovi vopred vystavenu
faktdru  sdvisiacu s garanénym  servisom;
(e) konkrétna objedndvka garancného servisu sa
musi vidy vztahovat najviac na jednu bytovu
jednotku, na ktoru sa bude vztahovat zaruka podla
tohto ¢lanku, pripadne na objekt s jednou bytovou
jednotkou (ak objekt nebude ¢Eleneny na bytové
jednotky podla katastrdlneho zdkona, za bytovu
jednotku sa povaZuje priestor uréeny na byvanie do
350 m?) a
(f) zakaznik objednal a zaplatil cenu a umoznil
vymenu dielov okien nevyhnutnych na riadne
zachovanie vlastnosti okien, pokial potreba ich
vymeny vyplynula z garanéného servisu, a
(g) predmetom diela podla uzatvorenej zmluvy o
dielo boli oknd v produktovych radoch uvedenych
na incon.sk

2. Pre vylucenie pochybnosti plati, Zze v pripade ak
zakaznik v zmysle predchdadzajuceho bodu 1 pism.
d) neuhradi ¢o ilen jednu faktiru vystavenu na
garanény servis alebo sa ¢o ilen jeden rok
nezaregistruje vzmysle tohto ¢lanku, dochadza
k zruSeniu tejto 20rocnej zaruky atdto sa
neobnovuje ani dodatoénym uhradenim takejto
faktury alebo dodato¢nym zaregistrovanim.

3. Na ucely rozsahu 20rocnej zaruky sa:
— ,tesnostou okien” rozumie vlastnost okna, pri
ktorej okno tesni sp6sobom obvyklym pre dany
vyrobok,

— ,funkénostou okien” sa rozumie moznost okno
otvorit a zatvorit pri obvyklom uZivani beznym
pouzivatelom.

4. 20roc€na zaruka podla tohto ¢lanku sa nevztahuje

najma na:

— akékolvek poskodenie povrchu materidlov
vplyvom vonkajsich vplyvov,
— poskodenie ramu, kovania alebo tesnenia
spOsobené nespravnym zaobchadzanim,

— neodborné opravy alebo Upravy vykonané
zakaznikom alebo inymi osobami,
— mechanické poskodenie.

14. Servis
Zarucny servis je bezplatné odstranovanie vad, na
ktoré sa vztahuje zaruka.


https://www.incon.sk/predajne

Pozarucny servis je odstrafiovanie vad v zarucnej
dobe, na ktoré sa nevztahuje zaruka
a odstraniovanie akychkolvek vad po uplynuti
zarucnej doby. Zakaznik je povinny uhradit cenu za
pozarucny servis, t.j. cenu potrebného materidlu,
dopravu, cestovnya pracovny c¢as pracovnikov
dodavatela.

15. Vyklad pouzitych pojmov

Zdkaznik je pri zmluve o dielo objednavatel a pri

kdpnej zmluve kupujuci.

Doddvatel je pri zmluve o dielo zhotovitel a pri

kipnej zmluve predavajuci.

Vada je vlastnost predmetu diela (kupy)ktora je

odlisSna od povodne zmluvne dohodnutych

vlastnosti. Vady mo6zu byt zrejmé a skryté.

a)Zrejma vada je takd, ktord mozno zistit uz na
zaklade samotného prehliadnutia predmetu
zmluvy, t.j. ide o viditelny nedostatok predmetu
diela (kupy).

b)Skrytd vada je taka, ktoru nie je moiné zistit
prehliadkou predmetu zmluvy a spbsobuje
obmedzend funkénost, resp. Uplnd nefunkénost
vyrobku. Za skrytd vadu moZno povaZovat aj
vlastnost, ktora brani Gcelovému vyuZitiu
predmetu zmluvy.

Skoda je ujma, ktora nastala v majetkovej sfére

poskodeného aje objektivne vyjadritelnd

v peniazoch, t.j. je napravitelnd poskytnutim

penazného plnenia.

VyssSia moc (vis maior) je od vble zmluvnych stran

nezavinené po6sobenie vonkajsich sil, ktoré moézu

spbésobit  nemoZnost  splnenia  dohodnutych

podmienok. Patri sem napr. poziar, povoden, blesk,

krupobitie, silny vietor, veternd smrst, snehova

vichrica, extrémny mraz, vojna.

Dadatum Zakaznik
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